
TÉRMINOS & CONDICIONES 

●​ Tarifas por persona, por noche con base en ocupación doble, sujetas a 
cambios sin previo aviso (no válidas para grupos). Incluyen impuestos y 
propinas. 

●​ Todas las reservas deben ser confirmadas con una tarjeta de crédito (Visa, 
AMEX o MasterCard) de la persona que viaja. Se requiere una tarjeta de 
crédito e identificación a la llegada. No se aceptan tarjetas de crédito de 
terceros. 

●​ Aplican hasta 6 meses sin intereses con tarjetas de crédito BBVA y 
American Express. 

●​ El crédito para el hotel es válido para aplicarse de la siguiente manera: 
hasta el 50% (máximo $150 dólares) en la tarifa o el 100% ($300 dólares) en 
experiencias con costo adicional dentro de la propiedad. Válido para 
estancias de mínimo 3 noches. No es transferible a otra reservación ni a 
otro huésped, ni reembolsable en efectivo. No es acumulable con otras 
promociones. Para reservar hasta el 30 de abril de 2026 y para viajar antes 
del 18 de diciembre de 2026. No aplica a reservas realizadas a través de 
agencias de viajes en línea (OTAs). Válido solo para reservas directas y a 
través de agencias de viajes. 

●​ El reembolso del costo de casetas aplica únicamente con los tickets del 
trayecto desde la ciudad de origen hacia Puerto Vallarta. Los recibos deben 
tener fecha no mayor a 24 horas antes del registro en el hotel. Este 
reembolso podrá aplicarse de dos maneras: como crédito en el estado de 
cuenta por concepto de extras o en efectivo al momento de la salida. Para 
reservar hasta el 30 de abril de 2026 y para viajar antes del 18 de diciembre 
de 2026. No aplica a reservas realizadas a través de agencias de viajes en 
línea (OTAs). Válido solo para reservas directas y a través de agencias de 
viajes. 

●​ El ascenso de suite se aplica al momento de reservar. Disponible hasta la 
Suite Grand Class Plus. 

●​ El descuento en la boutique no es combinable con otras promociones, 
descuentos ni programas.  

●​ La ronda de golf de cortesía es válida únicamente en los campos de Vista 
Vallarta o Marina Vallarta. Se requieren reservaciones y se deben solicitar a 
tu Concierge. No se incluye la transportación hacia y desde el campo de 
golf, ni el alquiler de palos de golf, tarifa de carrito ni servicios de caddie.  

●​ La cena en Grand Velas Riviera Nayarit es válida para reservaciones con un 
mínimo de 4 noches confirmadas y está sujeta a disponibilidad. 
Transportación incluida para la cena de las 6:00 p.m. 

●​ Promoción sujeta a disponibilidad y cambios sin previo aviso. Válida solo 
para reservas nuevas e individuales. No aplica para grupos ni bodas y no es 
combinable con otras promociones. 

 


